
Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest:  

 „Realizacja na rzecz Zamawiającego działań promocyjnych Lasów Miejskich - Warszawa w mediach 

społecznościowych w okresie od 1 lutego 2026 r. do 23 grudnia 2026 r.”, w tym: 

 

1. W ramach umowy Wykonawca będzie zobowiązany do realizacji przedmiotu zamówienia  

następujących zadań: 

1) Systematyczne sponsorowanie postów w serwisach internetowych Facebook oraz Instagram, 

przygotowanych przez Zamawiającego. 

2) Bieżące konsultowanie z Zamawiającym szczegółowych aspektów sponsorowania postów, ich 

zakresu i parametrów oraz dopasowania do publikowanych treści. 

3) Przedstawienia Zamawiającemu raportu po każdym etapie (miesiącu objętym okresem 

umowy) obejmującego merytoryczne podsumowanie prowadzonych działań wraz z 

rekomendacjami. 

2. Założenia Działań Informacyjnych, których dotyczy przedmiot zamówienia.  

1) Główny cel zamówienia  

a) Prowadzenie kampanii medialnej popularyzującej warszawskie lasy oraz edukację 

ekologiczną. Promocja oferty edukacyjnej realizowanej przez Lasy Miejskie – Warszawa. 

b) Posty dotyczące  działania Lasów Miejskich – Warszawa, w tym  Centrum Edukacji 

Ekologicznej, promocja filmów i innych materiałów dotyczących przyrody m.st. Warszawy, 

wzmacniających pozytywny wizerunek Lasów Miejskich – Warszawa.    

c) Wykonawca odpowiada za promowanie materiałów informacyjnych Zamawiającego, 

uwzględniając wytyczne zawarte w strategii komunikacji oraz uzgodnienie w 

comiesięcznym cyklu szczegółów, dotyczących m.in. właściwej grupy docelowej. 

Ustawienie dokładnych parametrów reklam będzie odbywało się w bieżącym, mailowym 

kontakcie z Zamawiającym.  

2) Celem każdej z kampanii będzie:  

a) dotarcie z materiałami informacyjnymi do osób mieszkających w Warszawie, konkretnej 

dzielnicy Warszawy, powiatach sąsiadujących z Warszawą (tzw. „obwarzanek warszawski”) 

lub na innym obszarze wskazanym przez Zamawiającego (określonej grupy docelowej),   

b) wygenerowanie określonego minimum liczby kliknięć lub wyświetleń wśród wskazanej 

grupy docelowej,   

c) utrwalanie relacji z akcją/wydarzeniem poprzez działania remarketingowe, skierowane do 

osób, które np. kliknęły w materiał informacyjny Zamawiającego lub w inny sposób 

zetknęły się z tematem kampanii (np. wyszukiwanie, wejście na wskazane strony, itp.).  

  



Dla każdej kampanii internetowej będą ustalone co najmniej: 

a) informacje dotyczące lokalizacji (geotargetowanie) wyświetlania kampanii, 

b) grupy docelowej (dane demograficzne, zainteresowania, itp.), 

c) okres trwania kampanii  

d) Prognozowane parametry mediowe, a w szczególności zasięg i liczba wyświetleń 

promowanych treści. 

  

Warunki realizacji umowy 

• W okresie od 1 lutego 2026 do 23 grudnia 2026 Wykonawca będzie zobowiązany do ustawienia 

płatnej promocji dotyczącej 3 do 5 postów miesięcznie w serwisie internetowym Facebook 

oraz Instagram. Posty będą publikowane jednocześnie na obu tych platformach za 

pośrednictwem portalu Meta Business Suite. 

• Usługa będzie rozliczana w cyklach miesięcznych. Wykonawca do 10 dnia każdego miesiąca 

realizacji będzie zobowiązany do przedstawiania raportów, zawierających informacje 

dotyczące przebiegu realizacji działań obejmujących poprzedni miesiąc i osiągniętych efektów. 

• Wykonawca będzie zobowiązany do stałego kontaktu z Zamawiającym (kontakt mailowy lub 

spotkania on-line), oraz bieżącego konsultowania z Wykonawcą szczegółowych aspektów 

sponsorowania postów, ich zakresu i parametrów oraz dopasowania do publikowanych treści 

i – w miarę potrzeb – dokonywania niezbędnych zmian w działaniach. 

•  Przez cały okres trwania umowy, w każdym miesiącu realizacji zadań promocyjnych, łączny 

wynik wyświetleń rzeczywistych na obu platformach (liczbę odtworzeń rolek przez co najmniej 

1 ms oraz liczba wyświetleń zdjęć lub tekstu na ekranie*)  sponsorowanych treści będzie 

wynosił minimum 1 000 000. Natomiast zasięg (na obu platformach łącznie) będzie wynosił 

minimum 300 000 osób.  

• Powyższe wskaźniki na platformie społecznościowej Instagram będą wynosiły minimum 

200 000 wyświetleń oraz 60 000 zasięgu dla wszystkich promowanych treści w każdym 

miesiącu trwania umowy. 

• Zamawiający zastrzega, że nie przewiduje możliwości zatrudniania podwykonawców. 

 

*Poprzez Zasięg oraz Wyświetlenia Zamawiający rozumie wskaźniki widoczne w panelu aplikacji Meta 

Business Suite 


